Договор на оказание услуг эвакуации транспортных средств № 

г. Москва





                                   «___» _________ 2020 года

Общество с ограниченной ответственностью «______________», компания, учрежденная в Российской Федерации, ОГРН _________________,  именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора _________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «______________», компания, учрежденная в Российской Федерации, ОГРН _________________,  именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора _________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по эвакуации транспортных средств (далее - ТС) по заявке Заказчика, а Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя.

1.2. Под эвакуацией ТС понимается выполнение Исполнителем следующих действий:

- выезд и прибытие эвакуатора Исполнителя, предназначенного для транспортировки ТС в место, указанное Заказчиком;

- осуществление погрузки ТС Заказчика на платформу эвакуатора при помощи лебедочного механизма с поверхности дороги или прилегающей территории;

- перевозка и доставка ТС Заказчика на платформе эвакуатора к месту назначения, которое указано диспетчеру Исполнителя Заказчиком;

- разгрузка ТС Заказчика с платформы эвакуатора на дорожное полотно или прилегающую территорию.

1.3. Эвакуация автомобиля также подразумевает обеспечение со стороны Заказчика и за его счет возможность беспрепятственного подъезда эвакуатора Исполнителя к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, а также к месту разгрузки эвакуированного ТС.

1.4. В случае, если невыполнение положений пункта 1.3. настоящего договора, ведет к невозможности осуществления погрузочно-разгрузочных работ, по вине Заказчика, Исполнитель вправе отказаться от оказания услуг Заказчику по эвакуации заявленного ТС, с сохранением права на оплату Заказчиком определенной ставки. По дополнительной заявке Заказчика эвакуация ТС может быть произведена в случае, когда подъезд к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации затруднен. При этом Исполнитель вправе требовать оплаты Заказчиком дополнительных расходов, согласованных предварительно в устной форме (телефон, whatsapp)  с представителем Заказчика.

1.5. Заявка на эвакуацию ТС, поврежденного в результате дорожно-транспортного происшествия, принимается только после оформления ДТП органами ГИБДД в установленном законом порядке (должно быть заполнено Извещение о ДТП, выдана справка об участии в ДТП и Протокол).

1.6. Эвакуация производится при наличии у сопровождающего лица документа, удостоверяющего личность, свидетельства о регистрации ТС, путевого листа (в случаях, установленных Законом), страхового полиса ОСАГО и доверенности на право совершения подобных действий с ТС.

1.7. Услуги по Эвакуации ТС Клиентов Заказчика осуществляются на территории  г.Москвы в пределах МКАД и за её пределами по ставкам, установленным Исполнителем и приведенным в Приложении №1 к настоящему Договору

1.8. Услуги оказываются c 7-30 до 23-00, ежедневно, включая выходные и праздничные дни. Ночные выезды по предварительной заявке.

1.9. Перечень услуг может быть изменен или дополнен на основании дополнительного соглашения Сторон.

1.10. Исполнитель вправе оказывать услуги лично или привлекать к исполнению своих обязанностей третьих лиц без предварительного согласования с Заказчиком. 

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

2.1. Основанием для оказания Исполнителем услуг по эвакуации ТС Заказчика является заявка на эвакуацию транспортного средства (далее - Заявка), направленная уполномоченным представителем Заказчика в адрес Исполнителя. 

2.2. Заявка на эвакуацию подается Заказчиком не менее чем за час до начала оказания услуг, и считается принятой Исполнителем после того, как Исполнитель сообщил Заказчику о возможности исполнения заявки. В исключительных случаях более срочные заявки могут быть приняты к исполнению по усмотрению Исполнителя при наличии возможности их выполнения.

2.3. Для выполнения Исполнителем заявки на эвакуацию Заказчик обязан предоставить следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество ответственного лица, передающего информацию по заказу;

- фамилия, имя, отчество лица, уполномоченного на передачу и получение ТС после его фактической разгрузки с эвакуатора;

- марка, модель, цвет, регистрационный номер ТС, тип КПП;

- основные повреждения, неисправности, препятствующие движению ТС своим ходом;

- место нахождения ТС, подлежащего эвакуации, точный адрес;

- место доставки ТС, подлежащего эвакуации, точный адрес;

- наличие и характер затруднений при подъезде к месту эвакуации ТС.

2.4. Заявка Заказчика может быть подана в электронном виде на адрес __________ и (или) в устной форме по телефону (whatsapp) +7 (____) ___________, с последующим письменным оформлением.  В данном случае Заказчик обязан сообщить всю информацию предусмотренную пунктом 2.3. 

2.5. Исполнитель вправе задержать выезд эвакуатора до получения письменной заявки. 

2.6. Факт подачи Заказчиком Заявки на эвакуацию установленной формы является подтверждением согласия Заказчика с Правилами оказания услуг по эвакуации ТС.

2.7. Эвакуация ТС осуществляется в соответствии с датой и временем, указанным в Заявке. В случае если за период с момента утверждения Заявки и до времени фактического выезда эвакуатора к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, обстоятельства послужившие основанием для подачи Заявки Заказчиком изменились или перестали быть актуальными, Заказчик незамедлительно уведомляет об этом Исполнителя, аннулируя Заявку.

2.8. Передача ТС, подлежащего эвакуации осуществляется в соответствии с указаниями Заказчика. Разгрузка ТС может быть произведена в том месте и тому лицу, о которых письменно указал Заказчик. В таком случае осуществляется проверка документа удостоверяющего личность лица принимающего ТС, где будет произведена выгрузка ТС.

2.9. По прибытию эвакуатора к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, а также по окончанию выполнения услуг по эвакуации ТС, Исполнителем совместно с Заказчиком оформляется и подписывается обеими Сторонами акт приема-передачи на выполнение услуг по заявке на эвакуацию. 

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Оказывать услуги по эвакуации ТС в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2.2. Надлежащим образом оказывать услуги по эвакуации ТС и доставлять ТС, подлежащее эвакуации по адресу, указанному в Заявке.

3.2.3. Обеспечить сохранность ТС во время эвакуации (с начала погрузки ТС на платформу эвакуатора Исполнителя, до окончания его выгрузки с эвакуатора на дорожное полотно или прилегающую территорию). Исполнитель обязуется незамедлительно сообщать Заказчику и заявлять в органы (ГИБДД, полицию), уполномоченные расследовать соответствующее происшествие, о случаях повреждения или хищения ТС Заказчика во время его эвакуации. При повреждении ТС Заказчика обеспечить оформление протокола (акта), содержащего наименование, адрес и телефон виновной стороны, перечень повреждений ТС Заказчика.

3.2.4. Передать Заказчику оказанные услуги путем подписания обеими Сторонами акта приема-передачи на выполнение работ-услуг по заявке на эвакуацию в сроки и в порядке, установленные настоящим Договором.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. При необходимости эвакуации ТС подавать Исполнителю Заявку в письменной, либо в устной форме на оказание соответствующих услуг. 

3.2.2. Предоставить Исполнителю информацию, которая необходима для оказания услуг по настоящему Договору.

3.2.3. Обеспечить возможность постоянной связи Исполнителя с контактным лицом Заказчика по телефону с момента принятия заявки до полного выполнения заказа.

3.2.4. Своевременно в полном объеме оплачивать оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2.5. Подписывать Акты об оказанных услугах, составленные на основании утвержденной информации об оказанных Заказчику услугах.

3.2.6. Сообщать Исполнителю обо всех изменениях согласованной Заявки. В случае изменения Заявки после ее принятия Исполнителем к выполнению, Стороны дополнительно оговаривают возможность ее исполнения и вносят соответствующие изменения. Изменения в Заявку оформляются Сторонами  путем согласования новой Заявки и отмены предыдущей.

3.2.7. Обеспечить возможность беспрепятственного подъезда эвакуатора Исполнителя к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, а также к месту разгрузки эвакуированного ТС. 

3.2.8. Нести иные обязательства, установленные настоящим Договором и действующим законодательством.

4.СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.Услуги по эвакуации ТС Заказчика осуществляются по Тарифам (с учетом НДС), установленным Исполнителем, и указанным в Приложении №1 к настоящему Договору. 

4.2. Исполнитель в одностороннем порядке вправе изменять Тарифы на предоставление Заказчику услуг. Об изменении Тарифов Исполнитель обязуется письменно уведомить Заказчика не менее чем за 5 (пять) календарных дней до их изменения.

4.3. Исполнитель представляет Заказчику следующие подписанные документы, подтверждающие факт оказания услуг по эвакуации: счет за оказанные услуги по эвакуации (далее по тексту - Счет) и акт выполненных работ (далее - Акт).

4.4. Заказчик осуществляет оплату путем внесения денежных средств путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения Счета и Акта, при этом датой выставления Счета является дата получения его Заказчиком 

4.5. Датой оплаты оказанных Исполнителем услуг по отдельной Заявке считается дата поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Исполнителя.

4.6. В случае оплаты причитающихся в соответствии с условиями настоящего Договора денежных средств частями, датой оплаты считается дата получения Исполнителем последней части денежных средств.

4.7. В случае несогласия с объемом оказанных услуг, Заказчик обязан предоставить Исполнителю в письменном виде мотивированные возражения с приложением расчетов в течение 3 (Трех) календарных дней с момента получения Акта. При наличии несогласий Стороны письменно определяют сроки их устранения. В случае согласия с объемом оказанных услуг, Заказчик возвращает Исполнителю подписанный Акт и производит оплату в соответствии с п.п. 4.1., 4.4 настоящего Договора. 

4.8. В случае, если по истечении 5 (Пяти) календарных дней Заказчик не подписывает Акт и не предоставляет Заказчику мотивированные возражения, Акт считается утвержденным, а услуги принятыми Заказчиком и подлежащими оплат в полном объеме.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком любых предусмотренных настоящим Договором денежных обязательств, Исполнитель оставляет за собой право начислить и потребовать, а Заказчик обязуется уплатить на основании требования (счета), неустойку в размере 1% от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки.

5.3. Уплата неустойки не освобождает Сторону от исполнения своих обязанностей по настоящему Договору.

5.4. В случае, если к моменту уведомления Заказчиком об аннулировании Заявки, ТС Исполнителя выехало к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, то эвакуация не осуществляется, а Исполнитель вправе требовать от Заказчика полной оплаты выполненных услуг в соответствии с данной Заявкой. Действие настоящего пункта распространяется также на случаи сообщения Заказчиком сведений не соответствующих действительности, относительно ТС, отсутствия ТС Заказчика, подлежащего эвакуации, в указанном в Заявке местонахождении,  иных других сведений, повлекших ложный выезд эвакуатора.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств, вызванных действием непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые соответствующая сторона Договора не могла ни предвидеть, ни предотвратить доступными ей разумными мерами. К таким событиям чрезвычайного характера в контексте настоящего Договора относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы, эпидемии и иные стихийные явления природы, война, военные действия, введение на соответствующей территории чрезвычайного или военного положения, положение повышенной готовности, акты органов власти и управления, влияющие на исполнение обязательств, изменение законодательства или иных нормативных актов, регулирующих условия настоящего Договора, иные события, предотвратить которые имеющимися в распоряжении Сторон силами и средствами не представлялось возможным.

6.2. Сторона, для которой сложились события чрезвычайного характера, обязана в разумно короткий срок, не превышающий 3 (Трех) календарных дней, известить другую Сторону о наступлении, предполагаемых времени действия и сроке окончания указанных событий, приложив справку соответствующего государственного органа о факте наступления событий чрезвычайного характера. При отсутствии своевременного извещения о наступлении событий чрезвычайного характера виновная Сторона обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные не извещением или несвоевременным извещением.

6.3. Наступление обстоятельств, вызванных действием непреодолимой силы, влечет продление срока настоящего Договора на период действия указанных обстоятельств.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.

7.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензий – 10 (Десять) рабочих дней с даты получения Стороной претензии.

7.3. В случае невозможности урегулирования разногласий путем переговоров и в претензионном порядке, спор передается на рассмотрение заинтересованной стороной в Арбитражный суд города Москвы.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2020 года. Прекращение срока действия настоящего Договора не является основанием для прекращения по нему денежных и иных обязательств, которые действуют до момента их полного и надлежащего выполнения.

8.2. В случае если ни одна из сторон за 15 (Пятнадцать) календарных дней до окончания действия настоящего договора не заявит о расторжении и стороны по окончанию срока действия договора продолжат выполнять принятые на себя  обязательства по нему, то договор считается пролонгированным на каждый следующий календарный год.

8.3. При досрочном расторжении настоящего Договора по инициативе любой из Сторон, Стороны обязуются полностью исполнить свои взаимные обязательства, возникшие в ходе реализации настоящего Договора, существующие на момент его расторжения.

8.4. При невыполнении или ненадлежащем выполнении обязательств по настоящему Договору одной из сторон, другая сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с виновной стороной, направив письменное уведомление другой стороне за 15 (Пятнадцать) рабочих дней до предполагаемой даты прекращения действия Договора.

8.5. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке Исполнителем в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по настоящему Договору более чем на 30 (Тридцать) дней с правом требования возмещения убытков, связанных с его расторжением.

9. ПРОЧИЕ И ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Любая из Сторон вправе в любое время обратиться к другой Стороне с требованием о проведении сверки взаиморасчетов, отказ от которой расценивается как существенное нарушение настоящего Договора.

9.2. Деловая информация или другие коммерческие данные, полученные одной из сторон в процессе исполнения настоящего договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению  стороной, получившей их, третьей стороне в период действия договора и на протяжении двух лет после его прекращения, за исключением требований и предписаний соответствующих должностных лиц.

9.3. Стороны согласовали, что в соответствии с пунктом 2 статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий договор может быть заключен путем обмена электронными документами, передаваемыми по каналам связи, позволяющими достоверно установить, что документ исходит от стороны по Договору. В данной связи Стороны признают юридическую силу настоящего договора полученного путем обмена электронными документами, передаваемыми по каналам связи в информационно-коммуникационной сети «Интернет», при наличии на документе все необходимых реквизитов (подпись, печать). Положения настоящего пункта так же применимы в отношении уведомлений (раздел 10 настоящего договора) и обмена иными документами по настоящему договору, за исключением акта оказанных услуг и счета на оплату. При этом требуется соблюдение условий о последующем обмене оригиналами документов. 

9.4. В случае изменения адресов, в том числе электронных, а также банковских реквизитов стороны обязаны уведомить об этом друг друга не позднее  5 (пяти) дней со дня их изменения.

9.5. Во всем, что не отражено в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

	Заказчик:
ООО «_____»

Юр. адрес:

Адрес для корреспонденции:

Адрес фактического местонахождения:

ИНН КПП БИК

р/с 

Банк:

к/с 

Генеральный директор

______________________

МП


	Исполнитель:

ООО «_____»

Юр. адрес:

Адрес для корреспонденции:

Адрес фактического местонахождения:

ИНН КПП БИК

р/с 

Банк:

к/с 

Генеральный директор

______________________

МП




